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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

SYZ COLOMBIA S.A.S. se ajusta en todo momento a las disposiciones constitucionales y legales que en materia
de habeas data, el Gobierno Nacional a través de sus Entidades ha desarrollado. Por tal razén y de conformidad
con lo establecido en la ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de 2013 y demas disposiciones
complementarias se establece la presente politica de tratamiento de datos personales.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

SYZ COLOMBIA S.A.S
830.144.243-2
Autopista Bogota Medellin km 7 Parque empresarial Celta Trade Park Lote 7 Local 5

Razon social:

NIT:

Domicilio:

Funza - Cundinamarca
Teléfono:

Correo electrénico:
Pagina web.

7433799 — 315 345 08 25
Syz@Qrupo-syz.com

WWW.grupo-syz.com

2. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

SYZ COLOMBIA S.A.S realizara uso de los datos personales para las siguientes finalidades.

TIPO DE TITULAR

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

e Clientes.

Realizar la comercializacion y venta de productos.

Evaluar la calidad del servicio

Realizar estudios o investigaciones de mercado

Enviar informacién comercial, técnica, publicitaria, promocional de los
productos e informacion para la ejecucion de érdenes de compra y contratos
atreves de cualquier medio analogo y/o digital de comunicacion.

Realizar invitaciones a ferias nacionales e internacionales y demas eventos
comerciales

Realizar registros de clientes.

Realizar estudios de crédito.

Suministrar compartir o enviar los datos personales a empresas filiales,
vinculadas, subordinadas o contratistas de SYZ COLOMBIA, que requieran la
informacidn para los usos anteriormente informados.

e Proveedores
contratistas.

y/o

Realizar la comercializacion y venta de productos.

Realizar procesos de licitacion, invitaciones a cotizar, seleccion de
proveedores, 6rdenes de compra, ejecucion de contratos.

Evaluar la calidad del servicio

Realizar estudios o investigaciones de mercado

Enviar informacion comercial, técnica, publicitaria, promocional de los
productos e informacion para la ejecucion de érdenes de compra y contratos
atreves de cualquier medio analogo y/o digital de comunicacion.

Realizar invitaciones a ferias nacionales e internacionales y demas eventos
comerciales

Realizar registros de proveedores.

Suministrar compartir o enviar los datos personales a empresas filiales,
vinculadas, subordinadas o contratistas de SYZ COLOMBIA, que requieran la
informacion para los usos anteriormente informados.

e Aspirantes
Trabajadores
e Trabajadores

Proceso de reclutamiento y seleccion.
Verificacion de antecedentes, experiencia laboral, informacion financiera,
crediticia, y académica.
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e Extrabajadores e Proceso de contratacion, asignacién de dotacion, capacitacion, nomina,

seguridad industrial, salud en el trabajo, bienestar, evaluacion, administracion
de personal, desvinculacion laboral, expedicion de certificaciones sobre la
relacion laboral en general.

e Mantener informacion de los aspirantes, trabajadores activos o inactivos para
el desarrollo de los procesos internos de la empresa y funcionamiento del
sistema integrado de gestion.

e Proceso de ingreso y salida de personal en las instalaciones.

e Controlar la seguridad de las instalaciones y personal, por medio de la captura
de imagenes y grabacion de videos.

e Suministrar compartir 0 enviar los datos personales a empresas filiales,
vinculadas, subordinadas o contratistas de SYZ COLOMBIA, que requieran la
informacioén para los usos anteriormente informados.

e Uso de imagen y grabacién de videos con fines corporativos para
capacitaciones, pagina web y difusion comercial de la compafiia.

e Menores de edad hijos | ¢ Proceso de afiliaciones seguridad social, bienestar e incentivos.
de trabajadores e Mantener informacion de los hijos de los trabajadores.

e Accionistas e Proceso reuniones y asambleas de accionistas.

e Realizar distribucion de dividendos

¢ Informar a clientes y/o proveedores cuando lo requieran sobre la composicion
accionaria de la empresa.

e Envid de correspondencia

e Ejecutar procedimientos requeridos por las entidades estatales y la empresa.

e Suministrar compartir o enviar los datos personales a empresas filiales,
vinculadas, subordinadas o contratistas de SYZ COLOMBIA, que requieran la
informacién para los usos anteriormente informados.

e \Visitantes e Proceso de ingreso y salida de personal en las instalaciones.

e Controlar la seguridad de las instalaciones y personal, por medio de la captura
de imagenes y grabacién de videos.

SYZ COLOMBIA SAS podra subcontratar a terceros para el procesamiento y tratamiento de datos personales con
el objetivo del desarrollo comercial de la empresa y para los usos anteriormente informados. En el momento que
esto ocurra SYZ COLOMBIA informara y advertira a dichos terceros sobre los usos y protecciones necesarias para
el tratamiento de los datos personales.

3. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de datos personales por si 0 por intermedio de su representante y/o apoderado podran ejercer los
siguientes derechos establecidos en la ley 1581 de 2012.

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento o Encargados
del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se
exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581
de 2012.

e Serinformado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto
del uso que les ha dado a sus datos personales.
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e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley
1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

e Los derechos de los menores de edad seran ejercidos por las personas facultadas para representarlos.

4. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS O RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS
PERSONALES.

El departamento administrativo sera el responsable de atender las consultas o reclamos que solicite el titular del
dato de acuerdo con los derechos que puede ejercer de conocer, actualizar, rectificar, suprimir informacion o
revocar el recibo de esta, establecidos en la ley 1581 de 2012. El titular podra enviar su peticion, consulta o
reclamo, al correo electrénico clientes@grupo-syz.com o radicarla en la direccion Autopista Bogota Medellin km 7
Parque Empresarial Celta Trade Park Lote 7 Local 5 Funza Cundinamarca.

Las consultas o reclamos deberan contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre completo del titular

e Identificacion del titular.

e Nombre de empresa (si aplica).

e Cargo desempenfado (si aplica).

e Direccion correspondencia titular.

e Correo electronico del titular.

o Numero de teléfono fijo o mévil del titular.

e Descripcion de la consulta o reclamo.

o Copia de documento de identificacion del titular, en caso de ser un apoderado debera presentar el poder
autenticado por notaria y copia del documento de identificacion.

o Documentos adicionales que el titular quiera hacer valer como soporte.

CONSULTA.

La consulta sera atendida en un tiempo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho termino. SYZ COLOMBIA informara al
interesado los motivos de la demora y sefialara la fecha en la que se atenderé dicha consulta, la cual en ningun
caso podréa superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

RECLAMO

El termino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recibo. Cuando no fuera posible atender el reclamo dentro de dicho termino, SYZ COLOMBIA informara
al interesado los motivos de la demora y sefialara la fecha en la que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso
podréa superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Si el reclamo entregado por la solicitante resulta incompleto, SYZ COLOMBIA requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo.
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En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en
un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo. Se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y
el motivo de este, en un término no mayor a dos dias (2) habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD

SYZ COLOMBIA, implementara y ejecutara las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
garantizar la adecuada seguridad de la informacion, evitando en todo momento la adulteracion, perdida, consulta,
UsSO 0 acceso no autorizado por parte de terceras personas a dicha informacion.

6. RESPONSABILIDADES DE LA PROTECCION DE DATOS ANTE LA IA

El Tratamiento de Datos personales en Sistemas de Inteligencia Artificial requiere la debida observancia de lo
establecido en materia de proteccion de datos personales, en el desarrollo y despliegue de la IA, se requiere
adoptar medidas tecnologicas, humanas, administrativas, fisicas, contractuales y de cualquier otra indole para
evitar:

El acceso indebido o no autorizado a los Datos personales.

La manipulacion de la informacion.

La destruccion de la informacion.

El uso indebido o no autorizado de la informacion.

Circular o suministrar la informacion a personas no autorizadas.

® o0 oo

7. FECHA ENTRADA EN VIGOR.

La presente politica de datos personales entrara en vigencia a partir del dia 15/04/2017. SYZ COLOMBIA se
reserva el derecho de modificar en cualquier momento su politica y procedimiento de tratamiento de datos
personales cumpliendo siempre las disposiciones y requisitos establecidos por la ley.

8. PERIODO VIGENCIA BASE DE DATOS.

Las bases de datos administradas por SYZ COLOMBIA tendran vigencia de forma indefinida para el desarrollo de
su operacion comercial y el cumplimiento de las obligaciones legales exigidas por las entidades de control. El titular
podra solicitar en cualquier momento la supresion de sus datos.

CLAUDIA BUITRAGO CEBALLOS
REPRESENTANTE LEGAL
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